OT14er no pe3yJbTaTam ONpoOCoOB NOTPedUTEICH, IPOBOAUMBIX CETEBOM
opraHu3anuei /sl BbISIBJeHUsSI MHEHH S IOTpPeduTe el 0 KadyecTBe 00C/Iy:KUBAHMS,
B PaMKax HcnoJiHeHus ENMHBIX cTaHAapTOB KayecTBa 00C/YKUBAaHUS CeTeBbIMU
OpraHu3anusiMi NOTpPeduTeIel YCIyr ceTeBbIX opranu3aunuii 3a 2023r.

B cootBerctBue ¢ n. 10 IIpukasa MunucrepcrBa sHepretuku PO or 15 anpens
2014 r. N 186 "O Enunbeix craHgaprax KadecTBa OOCIYKMBAaHUS CETEBBIMU
OpraHu3alusIMUA TOTPEOUTENIe YCIYr CETeBBIX OpraHu3aluil’, cereBas OpraHU3aIMs
(OI'YOII «O6IKOMMYHIHEPTo») HE peXke OJHOTO pa3a B rojl 00ECIeYnBAET MPOBEACHUE
OMPOCOB TMOTpeOUTENEH C I1EIbI0 BBISIBICHUS MHEHHSI TOTPEOUTENe O KadecTBe
00cCITyKUBaHMUS.

B nensx mpuBeneHusi oObEKTOB AJIEKTPOCETEBOr0 XO3AMCTBA, 3aKPEIJICHHBIX Ha
OalaHce TMpennpusiTUsS Ha TNpaBe XO3IHUCTBEHHOIO BEIEHHUS, B COOTBETCTBUE C
TpeOOBaHUAMU JCHCTBYIOIIUX TEXHUYECKUX perjaMeHToB P® M MHBIX HOPMATHUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, 3aKPEIUISIIOIIMX TEXHUYECKUE TPEOOBAHMS K IKCILTyaTalli 0OBEKTOB
anekTposHepretuky, B 2023 roxy OI'YOIl «OG6GAKOMMYHSHEPro» MpPOBOAMINCH
MEpPOIPUATHUS [0 IPUBEACHHUIO KaYECTBA AIEKTPOIHEPTHUHU OTPEOUTENEH B COOTBETCTBUE
¢ I'OCT, BxiawouuB B Hee OMNpeeTCHHBI TepeueHh OOBEKTOB JIICKTPOCETEBOTO
XO035ICTBA, PaCIONIOKEHHBIX B HACEJIIEHHBIX MyHKTaX MpKyTckoit o0nacTi.

[Totpebutenssm HUpkyrtckoit obnactu (B 30He oTBercTBeHHOCTH OI'YDIII
«OOJIKOMMYHIHEPro») MpeJiarajoch OICHUTh KadyeCTBO AJIEKTPOCHAOKEHHS  T10
pe3yNbTaTaM BBIOJIHEHHBIX CETEBOM OpraHu3allel MeponpusTHii, ONpoc MoTpeduTenei
POBOAMIICS MOCPEJICTBOM Telle(hOHHOTO 3BOHKA.

B onpoce npunsinu yuactue 406 pecrioHI€HTOB, KOTOPBIM MPEIIarajJoch OLEHUTD
B 1[eJOM Pa0OTy MPEeanpusiTUs M KadecTBO DIIEKTPOIHEPIHH IO TPEM BapUaHTaAM —
XOpOIIO, YIOBJIETBOPUTENBHO, TUI0X0. B AanbHeiemM pe3yiabTaT orpoca paciupeaeisics
no 5-OayqpbHOM  IIKajJle 1O  CJHEAYIOHNIMM  KpUTEepusiM:  5-  MaKCHUMallbHas
yIOBIETBOPEHHOCTh KA4€CTBOM OOCIYKHBaHUs, 4 — XOpOIIOo, 3 — YAOBIETBOPUTEILHO,
2- HEYJIOBJIETBOPUTEIHHO.

Ilo uroram ompoca ypoOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTH Kay€CTBOM OKa3aHHBIX YCIYT
coctaBmil — 96,3% wu3 100% BO3MOXXHOTO MakcuMyMa (KOJUYECTBO MOTpeOUTENeH,
OIICHUBIINX paboTy mnpennpuarus Ha S5 u 4 Oamia cocraBwio 391 uyenoek),
YAOBJIETBOPUTEIIbHYIO OLEHKY IOCTaBWiO 15 yenoBek, uro cocraBmwio 3,7% wu3 100%
BO3MOKHOTO MakCUMyMa.

Pacrnipenenenue norpedbuTeneii, yuacTBYIOIIMX B OIPOCeE MO S-0alIbHOM IIKaje:

OneHka o 5-o0anIbHOHI KoanuectrBo
mKaJe norpeodouTesiei
NMPOCTABUBIIMNX
JAHHYI0 OIIEHKY
5 380
4 11
3 15
2 0
HUToro: 406




